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THANH PHO HO CHI MINH

s0('yyKH-LTT-KT&DBCL Thanhpho Ho

KE HOACH
Ve viéc Khao sat ldy y kién phan hoi doi vai hoat dong dao tao

Can clr Cong van s6 1845/TCDN-KBCL ngay 24 thang 7 nam 2017 cla
T6éng cuc day nghé vé viéc hwéng dan tw kiém dinh chét lvong co s¢ gido duc nghé
nghiép nam 2017;

Can ctr Coéng van sd 2405/TCGDNN-BQL ngay 31 thang 8 nam 2017 cla
Tong cuc gido duc nghé nghiép vé viéc hwéng dan tv danh gia mic do dat duoc
theo du' thdo tiéu chi cla trvong chat lvong cao dén nam 2020;

Can clr Thoéng tv s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017
clia BO truemg B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh Quy dinh tiéu chi,
tiéu chuan kiém dinh chét lvong gido duc nghé nghiép;

Can clr Quyét dinh s0 702/QD-LTT-TC ngay 12 thang 7 nam 2017 cua
Hiéu trwdng Truong Cao dang Ly Tu Trong vé Thanh 1ap LIOi dong kiém dinh chat
lvong gido duc nghé nghiép Trwdng Cao dang Ly Tw Trong Thanh phé Hd Chi
Minh;

De thuc hién t6t cong tac tw ki€ém dinh chat lwvgng gido duc nghé nghiép
cla Truong, ddm bao nhirng s6 liéu théng ké cé dugc do tin cdy cao. Na} Hiéu
tredng Trueong Cao dang Ly Tw Trong Thanh phd H® Chi Minh thong bao ké
hoach khéo sat lay y kién cla can b - gidng vién - nhan vién, hoc sinh - sinh vién
dang hoc tai trvong va cac co quan, doanh nghiép cé st dung hoc sinh - sinh vién
tot nghiép cla trudng nhu sau:

L Muc dich

Khong ngirng cai tién va nang cao chat lvong gido duc nghé nghiép; dam
bdo t6t cho cong tac tw kiém dinh chat lwgng, dam bao chat lvong; dong thoi gop
phan thuc hién to6t quy ché dan chd trong nha trvdng.

Gilp Lanh dao trwong, Trudng don vi truc thudc ndm bat dwoc tam tuw
nguyén vong cua can bd - giang vién - nhan vién va hoc sinh - sinh vién vé chat
lwvgng hoat dong dao tao cla nha trwdng;

Thu thap thong tin cda hoc sinh - sinh vién dua vao co s& dit lieu lvu trir ho
so phuc vu cho cdng tac lién lac cwu hoc sinh - sinh vién;

Thu thap y kién dong gbép va phan hoi cla cac co quan, doanh nghiép vé
mrc dd dap ng cla hoc sinh - sinh vién qua kién thirc, k§ nang da hoc tai trvdng,
Qua dé tao kénh théng tin gitra nha trvong vai doanh nghiép.



Il. Yéu cau

Truwdng don vi quan triét va thdng bao chi trwong, muc dich, yéu cau va ké
hoach khéo sat l1dy y kién phan hoi vé hoat dong dao tao dén tat ca can bd - giang
vién - nhan vién. Gido vién chu nhiém, cd van hoc tap phd bién cong tac nay dén
toan thé hoc sinh - sinh vién nhdam nang cao nhén thic cla cac em trong qua trinh
tham gia khao sat.

Cac don vi co lién quan thic hién trién khai ké hoach khao sét dlng tién do
va thoi gian quy dinh. Thyc hién nghiém tic viéc thu thap thong tin phan hoi cua
doi twong duoc khado sat thong qua cac phiéu khado sat mot cach chuan xac, day du.

Hoc sinh - sinh vién c6 tinh than nghiém tuc, trung thwc, khach quan khi
dua ra cac y kién phan hoi ctia minh vé chat lwvgng khéa hoc.

Céc sO liéu va bao cdo tong hop phai chinh xac, khach quan, trung thuc dé
cung cap cho Ladnh dao nha tredng nhitng thong tin can thiét mot cach kip thoi.

I11. Pham vi, déi twong khao sat
Khao sat lay y kién ddi v6i can bd - giang vién - nhan vién tham gia hoat
déng giang day va phuc vu céng tac gidng day trong truong;

Khdo sat lay y kién dong gop cua hoc sinh - sinh vién cac khoa, cac bac, hé
dao tao dang theo hoc tai trvong;

Khédo sat cac co quan, doanh nghiép c6 hoc sinh - sinh vién cla treong
dang thuc tép, lao dong.

IV. Thoi gian thuc hién khao sat

Hoc ky 1ndam hoc 2017-2018: T ngay 02/10/2017 dén ngay 09/12/2017.

Hoc ky 2 ndm hoc 2017-2018: Tir ngay 03/3/2018 dén ngay 19/5/2018.

V. T0 chirc thuc hién

1. Phong Khao thi va Dam bao chat lwgng lam dau moi trién khai thurc hién
cac cong viéc: Chuén bi ké hoach, cung cdp biéu mau phiéu khao sat, nhan ho so
di liéu va bao céo tong hop tr cac don vi, tong hop béo cdo cho Lanh dao :ruong
vé két qua thuc hién.

2. Phong T0 chitrc - Hanh chinh - Téng hgp chu tri va phdi hop véi cac don
vi trong truong té chirc thu thap y kién danh gia toi thiéu 50% céan bd - giang vién -
nhan vién vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung, dao
tao, boi dwdng, danh gia, phan loai, bd nhiém can b0 - giang vién - nhan vién thong
qua phiéu khao sat su hai long vé moi truong lam viéc.

3. Phong Tuyén sinh - Dao tao t6 chirc khao sat hoc sinh - sinh vién tot
nghiép vé nhan bang thdong qua phiéu khao sat sy hai 1ong cda sinh vién, hoc sinh
vé qué trinh hoc tap tai trvong va phiéu khdo sat y kién sinh vién vé chuong trinh
dao tao.



4. Trung tdm Truyén thong - Thu vién t0 chirc thu thap y kién cta ban doc
vé chéat lvong phuc vu cda thv vién thong qua phi€u khao sat tham do y kién ban
doc vé chéat lwvgng phuc vu cla thu vién.

5. Phong Cdéng tac Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién t0 chic khao sat thu thap
y kién danh gia toi thiéu 30% nguodi hoc dai dién cac nganh, nghé dao tao vé chat
lvong, hiéu qud cua cac hinh thirc, phrong thirc dao tao; chat luong dich vu, gidng
day va viéc thuc hién chinh sach lién quan dén nguoi hoc cla trudng thong qua
phiéu khdo sat sv hai 1ong cua sinh vién, hoc sinh dang hoc tai truong.

6. Trung tim Quan hé doanh nghiép chd tri va phdi hop véi Ban lién lac
HOi cuu sinh vién té chirc thu thap y kién tbi thiéu 75% don vi st dung lao dong vé
trinh do cla hoc sinh - sinh vién tét nghiép tlr trvong hién dang lam viéc tai doanh
nghiép dap ¢ng dwogc yéu cau cong viéc thong qua phiéu khao sat co quan, doanh
nghiép.

7. Trung tdm quan hé doanh nghiép chu tri va ph6i hop véi Phong Céng tac
Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién, Phong Tuyén sinh - Dao tao t0 chirc khao sat tinh
hinh viéc lam cuda sinh vién tét nghiép ngay sau khi t6t nghiép, sau 6 thang, sau 12
thang.

8. Cac khoa chuyén mén t6 chirc khao sat sy hai long cta nguodi hoc vé
hoat dong giang day cua gidng vién theo phi€u khao sat. Ty Ié gidng vién duwoc
chon lay y kién la 25% dén 30% trén tdng s gido vién trong mot hoc ky. (Trudng
Khoa t6 chirc bdc thdm ngau nhién theo tham nién giang dav: Dudi 5 nim chiém
30% trong sO giang vién dwgc chon, tr 5 ndm tré 1én chiém 70% trong s6 giang
vién dwoc chon. B6i voi giang vién duwoc lwa chon, Khoa tién hanh khao sat tat ca
cac 16p va cac mon hoc ma giang vién do gidng day trong hoc ky).

Chay:

* Cac don vi lam dé nghi va thuc hién sao in (photo) phiéu khdo sat theo
quy dinh.

* Sau khi thyc hién khdo séat, cac phong, khoa, trung tam thu thap va xtr ly
di liéu, kiém tra, phan tich, viét bao cdo tong hop két qud khao sat, glri bao cao
cho nha trvdng (thong qua phong Khao thi va Bam bao chéat lvong) kém theo tirng
loai phiéu khao sat d& duoc sap xép, dong goi.

VI. S dung théng tin sau khao sat

- Phong IChao thi va Bam bao chat lvgng cd trach nhiém téng hop béo céo
két qua khao sat cho Lanh dao trudng va quan ly cép trén theo yéu cau.

- Céc don vi can cv két qua khao sat dé diéu chinh hoat dong cta don vi
hop ly.

- Trwdng khoa tham khao két qua khao sat dé cd thém thong tin trong viéc
phan cong giang day, phuc vu cong tac boi dudng giang vién; cé bién phap gitp dd
giang vién xay dwng va thuc hién ké hoach khac phuc, phong nglra dé nang cao
chét lvgng day hoc.



- Giang vién slr dung két qua danh gia dé tw diéu chinh hoat dong trong quéa
trinh thwc hién chwong trinh dao tao hoac dé bd sung cho cac khéa hoc sau.

- Gidng vién c6 quyén duva ra y kién phan hoi cla minh va phai néu ra
nhi*rng minh chitng can thiét cho Truéng khoa/Trung tam khi chwa thuc sy déng y
v@i mic y kién phan hoi clia ngudi hoc.

Trén day la ké hoach t6 chirc thic hién khao sat lay y kién phan hoi d6i voi
hoat dong dao tao clia trwdng. Trong qua trinh thwc hién néu c6 phat sinh khé khan
hodc vudng mac gi, d& nghi cac Trudng don vi phan anh truc tiép téi Lanh dao
trwdng (thdng qua phong Khao thi va Dam bao chéat lugng) da c6 huong xi ly va
gidi quyét kip thoi.
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